VIESOJI JSTAIGA BIRZU LIGONINE
PACIENTU ANKETINES APKLAUSOS ATASKAITA
Apklausa vyko 2025-05-01/ 2025-10-01

Pacienty anketin¢ apklausa buvo atlikta laikotarpiu nuo 2025-05-01 iki 2025-10-01 visuose
ligoninés skyriuose. Pacientams pateikta ,,Paciento pasitenkinimo stacionarinémis asmens sveikatos
priezitros paslaugomis vertinimo anketa“. Anketos forma patvirtinta Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 2012 m. lapkric¢io 29 d. jsakymu Nr. V-1073 ,,Dél asmens sveikatos
priezitros jstaigy, teikianciy stacionarines asmens sveikatos prieziiiros paslaugas, paslaugy kokybés
ir efektyvumo vertinimo rodikliy sarasy ir Siy rodikliy duomeny suvestiniy formy patvirtinimo*
(2024 m. rugpjiicio 16 d. jsakymo Nr. V-826 redakcija). Anketiné apklausa - anoniminé.

Anketingje apklausoje dalyvavo 512 stacionare gydyti pacientai, kuriy amzius yra nuo 18 m.
iki 65 m. ir daugiau.

Anketos rezultaty suvestiné:

1. Prasome nurodyti, kas gavo asmens sveikatos prieZitiros paslaugas:

Jis pats (pati) Jiusy Kitas Jusy
Skyrius nepllrgametls lydimas asmuo Neatsaké
vaikas
(globotinis)
IS viso, skaic. 394 9 75 34
IS viso, proc. 77,0 1,8 14,6 6,6

77 proc. pacienty dalyvavusiy apklausoje patys gavo asmens sveikatos priezitros paslaugas, 14,6
proc. nurode, kad asmens sveikatos prieziiiros paslaugas gavo jy lydimas asmuo.

2. Paciento lytis:

Skyrius Vyriskoji MoteriSkoji Nenorlu' Neatsaké
nurodyti
IS viso, skaic. 175 333 2 2
IS viso, proc. 34,2 65,0 0,4 0,4

Didzioji dalis apklausoje dalyvave pacientai buvo moterys (65 proc.).

3. Paciento amzius:

. Iki |18-24 m.|25-34 m.| 35-44 |45-54 m.|55-64 m.| 65 m. ir |neatsakeé
Skyrius .
18 m. m. daugiau
IS viso, skaic. 10 9 18 40 78 87 263 7
IS viso, proc. 2 1,7 35 7,8 15,2 17,0 51,4 1.4

Didziausig dalj apklausoje dalyvavusiy pacienty sudaré 65 m. ir vyresni pacientai (51,4 proc.).

4. Kokias asmens sveikatos prieziiiros paslaugas Jus gavote?
Aktyviojo gydymo | Dienos chirurgijos Slaugos ir
Skyrius paliatyviosios | Neatsaké
pagalbos
IS viso, skaic. 334 110 63 5
IS viso, proc. 65,2 21,5 12,3 1

65,2 proc. apklaustyjy gavo aktyviojo gydymo paslaugas, 21,5 proc. — dienos chirurgijos ir 12,3

proc. slaugos paslaugas.




5. PraSome jvertinti savo paskutini apsilankyma asmens sveikatos prieZiuros istaigoje?
Laukimo trukmé nuo registracijos iki Visiskai Sutinku | Nesutinku | VisiSkai | NeZinau .
3 q q . . Neatsakeé
paslaugos gavimo dienos buvo ne per ilga | sutinku nesutinku | neaktualu
IS viso, skaic. 369 124 5 - 7 7
IS viso, proc. 72,0 24,2 1,0 - 1,4 1,4

96,2 proc. apklausty pacienty nurod¢, kad laukimo trukmé nuo registracijos iki paslaugos gavimo

dienos buvo ne per ilga.

Istaigos patalpos buvo $varios ir Visi§kai Sutinku | Nesutinku | Visi§kai NeZinau N Ké
tvarkingos sutinku nesutinku | neaktualu eatsake
IS viso, skaic. 385 118 1 - 5 3
IS viso, proc. 75,2 23,0 0,2 - 1,0 0,6
98,2 proc. apklausty pacienty nurod¢, kad ligoninés patalpos buvo §varios ir tvarkingos.
Istaiga yra pritaikyta paciento poreikiams Vis§§kai Sutinku | Nesutinku Visié.kai NeZinau Neatsaké
sutinku nesutinku | neaktualu
IS viso, skaic. 385 119 - - 5 3
IS viso, proc. 75,2 23,2 - - 1,0 0,6
98,4 proc. pacienty nuomone ligoniné yra pritaikyta paciento poreikiams.
Su visais Zmonémis jstaigoje yra elgiamasi| Visiskai Sutinku | Nesutinku | Visi§kai | NeZinau
vienodai, neatsizvelgiant j ju amziy, lytj, | sutinku nesutinku | neaktualu | Neatsakée
socialine padétj ir kt.
IS viso, skaic. 387 115 1 - 6 3
IS viso, proc. 75,6 22,4 0,2 - 1,2 0,6

Kad ligoninéje su visais zmonémis yra elgiamasi vienodai, neatsizvelgiant | jy amziy, lytj, socialine
padeét] nurode 98 proc. apklausoje dalyvavusiy pacienty.

Maitinimas jstaigoje buvo tinkamas VisiSkai Sutinku | Nesutinku | Visi§kai | NeZinau )
(pakankamas) sutinku nesutinku | neaktualu | Neatsaké
IS viso, skaic. 328 125 1 1 39 18
IS viso, proc. 64,1 24,4 0,2 0,2 7,6 3,5

88,5 proc. pacienty mano, kad maitinimas ligoninéje buvo tinkamas, 0,4 proc. nesutiko su Sia
nuomone, 11,1 proc. savo nuomonés neisSsakeé.

Likote patenkinti jstaigos suteikta paslauga| VisiSkai Sutinku | Nesutinku | Visi§kai | NeZinau .
. . Neatsaké
sutinku nesutinku | neaktualu
IS viso, skaic. 384 118 - 1 6 3
IS viso, proc. 75,0 23,0 - 0,2 1,2 0,6

98 proc. apklaustyjy liko patenkinti jstaigos suteikta paslauga, nepatenkintas buvo tik 1 pacientas.

Bendra pacienty pasitenkinimo stacionarinémis asmens sveikatos priezitiros paslaugomis rodiklio
reikSmeé apskaiCiuota pagal vertinimo ankety (anketos forma patvirtinta Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 2012 m. lapkricio 29 d. jsakymo Nr. V-1073 2024 m. rugpjicio 16 d.



jsakymo Nr. V-826 redakcija) 5 punkte pateiktus duomenis. Rodiklio reikSmei apskaiciuoti pagal
anketos 5 punkte pateiktus duomenis, taikant Sig formulg:

_ xl4x24+x3+x4+x54x6
& b

I

¢ia:
I — rodiklio reikSmé;

x — teigiamai (,,visiSkai sutinku* arba ,,sutinku®) tam tikrg paslaugos aspekta jvertinusiy

pacienty dalis procentais.
Bendra

pacienty pasitenkinimo

paslaugomis rodiklio reik§mé yra 96,2 proc.

6. Kaip vertinate gydytojo darba?

stacionarinémis

asmens

sveikatos

priezitiros

Bendras gydytojo darbg teigiamai jvertinusiy apklausoje dalyvavusiy pacienty rodiklis yra 98,7

proc.
Man skyré pakankamai laiko Visiskai Sutinku | Nesutinku | VisiSkai | NeZinau N .
. . eatsaké
sutinku nesutinku | neaktualu
IS viso, skaic. 371 136 - - 2 3
IS viso, proc. 72,5 26,5 - - 0.4 0,6
99 proc. pacienty nurod¢, kad gydytojas jam pakankamai skyrée laiko.
AtidZiai manes iSklausé Visiskai Sutinku | Nesutinku | VisiSkai | NeZinau | .
. . eatsaké
sutinku nesutinku | neaktualu
IS viso, skaic. 389 116 3 - 1 3
IS viso, proc. 76,0 22,6 0,6 - 0,2 0,6
98,6 proc. pacienty nurode, kad buvo atidziai gydytojo iSklausyti.
Suteiké aiSkia ir iSsamia informacija apie | VisiSkai Sutinku | Nesutinku | Visiskai | NeZinau )
diagnoze ir gydymo plana sutinku nesutinku | neaktualu Neatsaké
IS viso, skaic. 388 118 - - 2 4
IS viso, proc. 75,8 23,00 - - 0,4 0,8
98,8 proc. pacienty gydytojai suteiké aiSkig ir iSsamig informacijg apie diagnoze ir gydymo plang.
Bendravo mandagiai ir pagarbiai Vis§§kai Sutinku | Nesutinku Visié.kai NeZinau Neatsaké
sutinku nesutinku | neaktualu
IS viso, skai¢. 391 117 - - 1 3
IS viso, proc. 76,4 22,8 - - 0,2 0,6
99,2 proc. pacienty nurodé, kad gydytojas su jais bendravo mandagiai ir pagarbiai.
Likote patenkinti gydytojo suteikta VisiSkai Sutinku | Nesutinku | VisiSkai NeZinau \
paslauga sutinku nesutinku | neaktualu Neatsake
IS viso, skaic. 389 112 - - 1 10
IS viso, proc. 76,0 21,8 - - 0,2 2,0

97,8 proc. pacienty liko patenkinti gydytojo suteikta paslauga.




7. Kaip vertinate slaugytoju darba?

Bendras slaugytojy darbg teigiamai jvertinusiy apklausoje dalyvavusiy pacienty rodiklis yra 98,6

proc.
Visiskai Sutinku | Nesutinku | VisiSkai Nezinau .
. . Neatsakeé
sutinku nesutinku | neaktualu
IS viso, skaic. 387 119 - - 1 5
IS viso, proc. 75,6 23,2 - - 0,2 1,0

98,8 proc. apklausty pacienty nurod¢, kad slaugytojos jam paaiskino atliekamos procediiros eigg.

Man iSsamiai paaiskino, kaip riipintis VisiSkai Sutinku | Nesutinku | Visi§kai | NeZinau .
40 q . . Neatsakeé
savimi (pacientu) namuose sutinku nesutinku | neaktualu
IS viso, skaic. 360 134 - - - 18
IS viso, proc. 70,3 26,2 - - - 3,5
96,5 proc. pacienty nurodé, kad slaugytojos jiems i§samiai paaiskino, kaip ripintis savimi
(pacientu) namuose.
Suteiké reikiama pagalba (padéjo Visiskai Sutinku | Nesutinku | Visi§kai | NeZinau .
3 q N Z 3 . . Neatsakeé
apsirengti, lydéjo i procediiras ir kt.) sutinku nesutinku | neaktualu
IS viso, skaic. 396 110 1 - 1 4
IS viso, proc. 77,3 21,5 0,2 - 0,2 0,8

98,8 proc. pacienty nurodé, kad slaugytojos jiems suteiké reikiama pagalba (padéjo apsirengti,

lydéjo i procediras ir kt.).

Bendravo mandagiai ir pagarbiai Vis§§kai Sutinku | Nesutinku Visié.kai NeZinau | o 0 \é
sutinku nesutinku | neaktualu
IS viso, skaic. 402 107 - - 2 1
IS viso, proc. 78,5 20,9 - - 0.4 0,2
99,4 proc. pacienty nurodé, kad slaugytojos su jais bendravo mandagiai ir pagarbiai.
Likote patenkinti slaugytojo suteikta VisiSkai Sutinku | Nesutinku | VisiSkai | NeZinau ”
paslauga sutinku nesutinku | neaktualu | eatsaké
IS viso, skaic. 395 115 - - - 2
IS viso, proc. 77,1 22,5 - - - 0,4
99,6 proc. pacienty liko patenkinti slaugytojy suteikta paslauga.
8. Ar teko mokéti i§ asmeniniy l1éSy?
Uz suteiktas asmens sveikatos prieZitiros paslaugas Taip Ne Nenoriu atsakyti| Neatsaké
IS viso, skaic. 5 468 1 37
IS viso, proc. 1,0 91,6 0,2 7,2

91,6 proc. pacienty nurodé, kad nemokéjo uz asmens sveikatos prieziiiros paslaugas. 7,4 proc.
pacienty j klausimg neatsake. 5 (1 proc.) pacientai uz paslaugas mokejo: 4 pacientés ginekologijos ir
néStumo patologijos skyriuje ir 1 pacientas chirurgijos ir ortopedijos traumatologijos skyriuje. Toliau



atsakant j klausimus, Sie pacientai nurodé mokej¢ uz paslaugas, kurios ligoninéje teikiamos tik kaip
mokamos paslaugos.

Uz atliktus tyrimus Taip Ne Nenoriu atsakyti Neatsaké
IS viso, skaic. - 481 2 29
IS viso, proc. - 94,0 0.4 5,6
Uz vienkartines priemones Taip Ne Nenoriu atsakyti Neatsakeé
IS viso, skaic. - 470 2 38
IS viso, proc. - 92,2 0,4 7,4
U7 vaistus Taip Ne Nenoriu atsakyti Neatsaké
IS viso, skaic. - 492 1 19
IS viso, proc. - 96,1 0,2 3,7
Uz suteiktas komforto paslaugas ( pvz., vienviete palatg ir| Taip Ne Nenoriu atsakyti Neatsaké
kt.)
IS viso, skaic. - 494 4 14
IS viso, proc. - 96,7 0,6 2,7

Uz atliktus tyrimus, vienkartines priemones, vaistus, suteiktas komforto paslaugas pacientai
nemokéjo.

9. Ar Jis buvote informuoti apie nemokamo gydymo alternatyva?

Ar buvote informuoti apie nemokamo gydymo Nemokéjau | Taip Ne Nenoriu Neatsaké
alternatyva? atsakyti
IS viso, skaic. 468 5 - 2 37
IS viso, proc. 91,4 1,0 - 0.4 7,2

Visi pacientai, kurie mokéjo uz asmens sveikatos prieziiiros paslaugas, nurod¢, kad buvo informuoti
apie nemokamo gydymo alternatyva.

10. Nurodykite, kodél mokéjote:

Buvo Pasirinkau | Pasirinkau | Pasirinkau | Pasirinkau Nenoriu

Nemokéjau

teikiama tik
mokama

papildo
mus tyrimus|

brangesnes
priemones

brangesnius
vaistus

papildoma
s paslaugas

Nepaaiskino,
kodél turéjau
mokéti

atsakyti

Nurodykite,kodél

mokéjote paslauga,

atliekami
tik mokami
tyrimai ir
kt.

IS viso, skai¢. 458 5 - - - - - 44

8,5

IS viso, proc. 90,5 1,0 - - - - -

Pacientai, kurie mokéjo uz asmens sveikatos prieziliros paslaugas (4 pacientés ginekologijos ir
néStumo patologijos skyriuje ir 1 pacientas chirurgijos ir ortopedijos traumatologijos skyriuje),
nurodé mokeje uz paslaugas, kurios ligoningje teikiamos tik kaip mokamos paslaugos. Galima daryti
prielaida, kad tai buvo paslauga suteikta nedraustam pacientui bei néStumo nutraukimo paslauga.



11. Ar asmens sveikatos prieZitiros jstaigoje Jiisy buvo prasoma (uZsimenama) papildomai
neoficialiai sumokéti uz gaunamas paslaugas?

Ar asmens sveikatos prieZiiiros jstaigoje Jiisy buvo Taip Ne Nezinau Neatsaké
prasoma (uzsimenama) papildomai neoficialiai sumokéti uz
gaunamas paslaugas?

IS viso, skaic. - 488 4 20

IS viso, proc. - 95,3 0,8 3,9

Nei vienas pacientas nenurodé¢, kad jy nebuvo praSoma ar uzsimenama papildomai neoficialiai
sumokéti uz gaunamas paslaugas.

12. Ar rekomenduotumeéte asmens sveikatos prieziiiros jstaiga savo Seimos nariams ir
draugams?

Ar rekomenduotuméte asmens sveikatos prieZiiiros jstaiga | Taip Ne Nezinau Neatsaké
savo Seimos nariams ir draugams?

IS viso, skaic. 495 6 9 2

IS viso, proc. 96,6 1,2 1,8 0.4

96,6 proc. apklausoje dalyvavusiy pacienty rekomenduoty ligoning savo Seimos nariams ir
draugams. 1,2 proc. | klausimg atsaké neigiamai, lik¢ pacientai nezinojo arba neatsaké j klausima.

ISvados:

1. Paskutinj apsilankyma ligoningje teigiamai jvertino 96,2 proc. apklausoje dalyvavusiy
pacienty.

Beveik visi pacientai (98 proc.) liko patenkinti ligoningje suteikta paslauga, nurode, kad
ligoninés patalpos buvo $varios ir tvarkingos, ligoniné yra pritaikyta paciento poreikiams, ligoninéje
su visais Zmonémis yra elgiamasi vienodai, neatsizvelgiant j jy amzZiy, lytj, socialing padétj.

5 pacientai buvo nepatenkinti laukimo trukme nuo registracijos iki paslaugos gavimo dienos.

Kad maitinimas ligoninéje buvo tinkamas mano 88,5 proc. pacienty.

2. Gydytojo darbg teigiamai jvertino 98,7 proc. apklausoje dalyvavusiy pacienty.

Beveik visi pacientai (98,6 - 99,2 proc.) nurodé, kad gydytojas jam pakankamai skyré laiko
buvo atidziai gydytojo iSklausyti, gydytojai jiems suteiké aiskig ir iSsamig informacija apie
diagnoze ir gydymo plang, gydytojas su jais bendravo mandagiai ir pagarbiai. Patenkinti gydytojo
suteikta paslauga liko 97,8 proc. pacienty.

3. Slaugytojy darbg teigiamai jvertino 98,6 proc. apklausoje dalyvavusiy pacienty.

Beveik visi pacientai (96,5-99,4 proc.) nurodé, kad slaugytojos jam paaiskino atliekamos
procediiros eigg, iSsamiai paaiskino, kaip riipintis savimi namuose, jiems suteiké reikiamg pagalba
(padé¢jo apsirengti, lydéjo j procediiras ir kt.), slaugytojos su jais bendravo mandagiai ir pagarbiai.
99,6 proc. pacienty liko patenkinti slaugytojy suteikta paslauga.

4. Beveik visi pacientai nurod¢, kad nemokejo uz asmens sveikatos priezitiros paslaugas.

Uz suteiktas paslaugas mokeéjo 5 (1 proc.) pacientai: 4 pacientés ginekologijos ir néStumo
patologijos skyriuje ir 1 pacientas chirurgijos ir ortopedijos traumatologijos skyriuje. Jie nurodé
mokeéje uz paslaugas, kurios ligoninéje teikiamos tik kaip mokamos paslaugos. Galima daryti
prielaida, kad tai buvo paslauga suteikta nedraustam pacientui bei néstumo nutraukimo paslauga.

Visi pacientai, kurie mokéjo uz asmens sveikatos prieziiiros paslaugas, nurod¢, kad buvo
informuoti apie nemokamo gydymo alternatyva.

Nei vienas pacientas nenurodé¢, kad jy nebuvo prasoma papildomai neoficialiai sumoketi uz
gaunamas paslaugas.

5. 96,6 proc. apklausoje dalyvavusiy pacienty rekomenduoty ligoning savo Seimos nariams ir
draugams.

6. Bendra pacienty pasitenkinimo stacionarinémis asmens sveikatos prieziiiros paslaugomis
rodiklio reikSme yra 96,2 proc.



